RODZIC MOWI
NAUCZYCIEL
ODPOWIADA

Gotowe zdania e granice rozmowy e konkretne ustalenia

Praktyczna pomoc dla nauczycieli, pedagogow, wychowawcow i
dyrektoréw.
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JAK KORZYSTAC Z KART?

Jedna sytuacja = jedna gotowa karta A4.

RODZIC MOWI

Typowe trudne zdanie wypowiedziane podczas spotkania.

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Propozycja spokojnej, stanowczej i profesjonalnej reakciji.

GRANICA ROZMOWY

Co nalezy wyraznie zakomunikowac i czego nie obiecywac.

ZAMKNLU SPOTKANIE

Konkretne nastepne dziatanie oraz zapis do dokumentacji.

Wzory wypowiedzi nalezy dostosowac do okolicznosci sprawy. Przy bezposrednim zagrozeniu
bezpieczenstwo i wezwanie stuzb majg pierwszenstwo przed rozmowa z rodzicem.
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KARTA ROZMOWY / 01

BAGATELIZOWANIE ZAGROZENIA

RODZIC MOWI

»Przesadzacie. Przeciez nikomu nic sie nie stato.”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

To, ze nikt nie odnidst obrazen, nie oznacza, ze sytuacja byta bezpieczna. Naszym
obowigzkiem jest zareagowac na grozbe i ustali¢, jak zapobiec jej powtérzeniu.

GRANICA ROZMOWY

Mozemy wspodlnie omoéwi¢ pomoc dla dziecka, ale nie mozemy zrezygnowac z dziatan
zwigzanych z bezpieczenstwem.

JAK ZAKONCZYC?

Przedstaw fakty, reakcje szkoty i termin kolejnego kontaktu.

DO DOKUMENTACJI

Zapisz doktadny opis zdarzenia oraz stanowisko rodzica.
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KARTA ROZMOWY / 02

ODMOWA WSPOEPRACY

RODZIC MOWI

,Nie bede kolejny raz przychodzi¢ do szkoty. Radzcie sobie sami.”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Rozumiem, ze kolejne spotkania sg obcigzajace. Dotychczasowe dziatania nie
przyniosty jednak poprawy. Potrzebujemy uzgodni¢ wspdlne kroki, aby zadbac o
dziecko i pozostatych uczniéw.

GRANICA ROZMOWY

Brak udziatu w spotkaniu nie wstrzymuje dziatan, do ktérych szkota jest zobowigzana.

JAK ZAKONCZYC?

Zaproponuj konkretny termin, rozmowe telefoniczng lub odpowiedz pisemna.

DO DOKUMENTACJI

Odnotuj propozycje kontaktu, odpowiedzi i dziatania szkoty.
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KARTA ROZMOWY / 03

BRAK ZGODY NA DIAGNOZE

RODZIC MOWI

»Nie chce, zeby moje dziecko dostato tatke. Nie zgadzam sie na poradnie.”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Rozumiem obawe przed etykietowaniem. Celem konsultacji jest lepsze rozpoznanie
potrzeb dziecka i dobranie skutecznych sposobdéw wsparcia, a nie wystawienie mu
oceny.

GRANICA ROZMOWY

Szanujemy zasady uzyskiwania zgody na diagnoze. Niezaleznie od tego musimy
zapewni¢ bezpieczenstwo.

JAK ZAKONCZYC?

Przekaz pisemne obserwacje, wczesniejsze dziatania i dostepne mozliwos$ci pomocy.

DO DOKUMENTACJI

Zapisz rekomendacje, stanowisko rodzica oraz dalszy plan.
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KARTA ROZMOWY / 04

OSKARZANIE NAUCZYCIELA

RODZIC MOWI

» 1O pani sobie nie radzi z klasg! Moje dziecko jest prowokowane.”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Stysze, ze ma Pani zastrzezenia. Chciatabym je wyjasni¢ na podstawie konkretnych
zdarzen. Prosze wskazad sytuacje, ktore wedtug Pani wymagaja sprawdzenia.

GRANICA ROZMOWY

Mozemy omawiac dziatania nauczyciela, ale bez osobistych obelg i grozb.

JAK ZAKONCZYC?

Zaproponuj wyjasnienie zarzutéow z udziatem dyrektora, jesli to potrzebne.

DO DOKUMENTACJI

Odnotuj tres¢ zarzutdéw i sposob ich wyjasnienia.
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KARTA ROZMOWY / 05

ZADANIE UKARANIA INNEGO UCZNIA

RODZIC MOWI

»,Macie go natychmiast usunac ze szkoty!”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Rozumiem, ze najwazniejsze jest dla Pani bezpieczenstwo dziecka. Ustalamy
okolicznosci i podejmujemy odpowiednie dziatania. Nie moge jednak obieca¢ okreslonej
kary ani ujawnia¢ spraw innego ucznia.

GRANICA ROZMOWY

Decyzje wobec innych uczniéw podejmujemy zgodnie z przepisami, nie pod presja.

JAK ZAKONCZYC?

Przedstaw dziatania ochronne dotyczace dziecka rodzica i termin ich oceny.

DO DOKUMENTACJI

Zapisz zgtoszone zadania i przyjety plan ochrony.
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KARTA ROZMOWY / 06

GROZBY WOBEC PRACOWNIKA

RODZIC MOWI

,Jeszcze pani pozatuje! Wiem, jak sie z wami rozprawié.”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Jestem gotowa wyjasniac sprawe, ale nie moge prowadzi¢ rozmowy, gdy padaja grozby.
Prosze je przerwac.

GRANICA ROZMOWY

Jezeli grozby beda sie powtarzaé, zakoncze spotkanie i wezwe pomoc.

JAK ZAKONCZYC?

Zakoncz spotkanie, zapewnij sobie bezpieczenstwo; przy bezposrednim zagrozeniu
dzwon 112.

DO DOKUMENTACJI

Zapisz dostowne stowa, czas, miejsce i Swiadkoéw.
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KARTA ROZMOWY / 07

USPRAWIEDLIWIANIE PRZEMOCY
PROWOKACJA

RODZIC MOWI

»Tamten zaczat. Méj syn tylko sie bronit.”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Sprawdzimy, co wydarzyto sie wczesdniej. Jednoczesnie musimy ocenié¢ samo
zachowanie i to, czy kto$ zostat skrzywdzony. Wyjasnimy okoliczno$ci po obu stronach.

GRANICA ROZMOWY

Prowokacja nie oznacza automatycznie, ze kazde uzycie przemocy byto uzasadnione.

JAK ZAKONCZYC?

Ustal bezpieczne sposoby reagowania i zgtaszania zaczepiania.

DO DOKUMENTACJI

Odnotuj relacje, ustalone fakty i dziatania wobec obu sytuaciji.
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KARTA ROZMOWY / 08

ZADANIE DANYCH INNEGO UCZNIA

RODZIC MOWI

»,Chce zobaczyc jego opinie i dowiedziec sie, jakie ma zaburzenia!”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Moge przekazac informacje o bezpieczenstwie Pani dziecka i dziataniach, ktére go
dotycza. Nie moge udostepni¢ poufnej dokumentacji ani danych zdrowotnych innego
ucznia bez podstawy prawne;j.

GRANICA ROZMOWY

Nie ujawniamy chronionych informacji pod naciskiem.

JAK ZAKONCZYC?

Wyijasnij plan ochrony wtasnego dziecka rodzica.

DO DOKUMENTACJI

Zapisz zakres zadania i udzielong odpowiedz.
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KARTA ROZMOWY / 09

ODMOWA PODPISANIA PROTOKOtU

RODZIC MOWI

»,Nie podpisze tego. Piszecie same ktamstwa!”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Ma Pani prawo zgtosi¢ zastrzezenia. SprawdZzmy wspdlnie, czy protokét wiernie oddaje
przebieg spotkania. Mozemy odnotowac¢ odmowe podpisania i Pani stanowisko.

GRANICA ROZMOWY

Nie wymagamy podpisu oznaczajacego akceptacje ustalen, z ktérymi rodzic sie nie
zgadza.

JAK ZAKONCZYC?

Dopisz zastrzezenia, umozliwiajac zapoznanie sie z dokumentem.

DO DOKUMENTACJI

Odnotuj odmowe, jej przyczyne i obecne osoby.
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KARTA ROZMOWY / 10

SPRZECIW WOBEC ZAWIADOMIENIA
ORGANOW

RODZIC MOWI

,Nie zgadzam sie na policje. To moje dziecko!”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Rozumiem Pani obawy. Szkota musi jednak oceni¢ zdarzenie zgodnie z przepisami. Gdy
prawo wymaga zawiadomienia wtasciwego organu, nie mozemy uzalezni¢ tego od
zgody rodzica.

GRANICA ROZMOWY

Nie obiecujemy odstapienia od ustawowych obowigzkdw.

JAK ZAKONCZYC?

Wyijasnij, jakie dziatania podejmuje szkota i jakie wsparcie proponuje dziecku.

DO DOKUMENTACJI

Zapisz przestanki dziatania, stanowisko rodzica i dokonane zawiadomienia.
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KARTA ROZMOWY / 11

OBWINIANIE POSZKODOWANEGO

RODZIC MOWI

,5am sobie zastuzyt. Mégt nie zaczepiaé.”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Sprawdzimy wszystkie zgtoszone okolicznoéci, réwniez wczesniejsze zaczepki. Zadne
dziecko nie powinno jednak dos$wiadczac przemocy jako kary za swoje zachowanie.

GRANICA ROZMOWY

Nie usprawiedliwiamy krzywdzenia; rownoczesnie rzetelnie wyjasniamy zgtoszenia.

JAK ZAKONCZYC?

Ustal umiejetnosci i strategie, ktérych dziecko potrzebuje w konflikcie.

DO DOKUMENTACJI

Zapisz okoliczno$ci, wypowiedzi i plan dziatan.

www.edukacjabyann.pl 13



KARTA ROZMOWY / 12

ZARZUT BEZCZYNNOSCI SZKOLY

RODZIC MOWI

»TYlko rozmawiacie i piszecie notatki. Nic sie nie zmienia!”

NAUCZYCIEL ODPOWIADA

Rozumiem rozczarowanie. Sprawdzmy, co juz zrobiliSmy i jakie byty skutki. Jezeli
dziatania nie zapewnity bezpieczenstwa, nalezy je zmienic.

GRANICA ROZMOWY

Nie obiecujemy, ze nigdy nie zdarzy sie konflikt; zobowigzujemy sie do konkretnych
dziatan i kontroli ich skutecznosci.

JAK ZAKONCZYC?

Ustal trzy kroki, osoby odpowiedzialne i date ponownego spotkania.

DO DOKUMENTACJI

Zapisz dotychczasowe efekty oraz mierzalny plan dalszych dziatan.
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